《湖南省住房和城乡建设厅2026年网络安全运维服务》

综合评分表

评审采用百分制，满分为100分，由以下各部分组成：

	评审因素
	分值
	评审标准
	备注/材料要求

	一、价格部分

	价格部分
	20
	以满足招标文件要求且投标价格最低的投标报价为评标基准价，其价格分为满分20分。其他投标人的价格分统一按照下列公式计算：投标报价得分 = (评标基准价 / 投标报价) × 20。
	报价包含所有服务及设备租赁费用。

	小计
	20

	二、商务部分

	1. 企业资质
	15
	投标人具有中国网络安全审查技术与认证中心（CCRC）颁发的信息安全服务资质认证证书（认证类别包含：安全运维、风险评估、应急处理），根据证书级别评分：
一级：每具备1类得3分，满分5分；
二级：每具备1类得2分，满分3分；
（注：提供多种级别证书，仅以最高级别计分）
	提供有效期内证书复印件并加盖公章。
等级以证书标注为准。

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	投标人具有中国信息安全测评中心颁发的国家信息安全测评信息安全服务资质证书（类别包含：安全工程类、安全运营类），根据证书级别评分：
二级及以上：每具备1类得3分，满分5分；
一级：每具备1类得2分，满分3分；
（注：提供多种级别证书，仅以最高级别计分）
	

	
	
	漏洞库支撑单位：投标人近三年（2023年1月1日至投标截止日）同时具备国家信息安全漏洞库（CNNVD）技术支撑单位（一级）和国家信息安全漏洞共享平台（CNVD）技术支撑单位证书的，得5分；仅具备其一或CNNVD二级的，得2分。
	

	2. 团队能力
	10
	拟派本项目的团队成员（含后端专家）≥5人，且成员均具备CISSP、CISP-PTS、CISAW（安全运维）、CISAW（应急服务）、CISA任意一种或多种证书的计10分，且驻场人员具备CISP-PTE证书；
拟派本项目的团队成员（含后端专家）≥3人，且成员均具备CISSP、CISP-PTS、CISAW（安全运维）、CISAW（应急服务）、CISA任意一种或多种证书的计6分，且驻场人员具备CISP-PTE证书；
其余情况计0分。
	要求提供人员名单、有效期内的证书复印件、缴纳社会保险的证明（近3个月任意1个月）并加盖公章。

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	3. 企业荣誉
	8
	投标人近三年（2023年1月1日至投标截止日）在省级（含）以上网信或公安主管部门组织的网络安全应急演练、攻防演练（护网行动）中获奖的，根据获奖等级评分：
一等奖或特等奖：每具备1个得4分，满分8分；
二等奖：每具备1个得2分，满分4分；
三等奖及优秀奖：每具备1个得1分，满分2分。（注：提供多种级别荣誉，仅以最高级别计分）
	提供加盖主办单位公章的获奖证书复印件。

	4. 类似业绩
	7
	投标人近三年（2023年1月1日至投标截止日）具有类似网络安全运维服务项目业绩的，根据合同金额评分：
大于50万元：每具备1个得4分，满分7分；
低于50万元：每具备1个得2分，满分4分。（注：提供多种级别业绩，仅以最高级别计分）
	提供合同关键页复印件（含甲乙双方、合同金额、服务内容、签订时间）。

	小计
	40

	三、技术部分

	1. 网络安全运维服务方案
	20
	根据投标人提供的网络安全运维服务方案（需对照采购需求逐项编写）进行综合评审：
优（16-20分）：方案内容全面、高度契合项目需求、针对性强、流程清晰、措施具体可行、可量化。
良（10-15分）：方案较全面、基本满足需求、有针对性但不够具体。
中（5-9分）：方案有缺失、内容空泛、针对性不强。
差（0-4分）：方案严重缺失、内容错误、或未提供。
	需包含驻场运维、制度体系建设、安全培训、情报预警、代码审计、应急响应、重保、基线核查、暴露面梳理、安全设备部署等内容。

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	2. 应急响应方案
	10
	根据投标人提供的网络安全事件应急预案和应急响应方案进行综合评审：
优（8-10分）：应急组织体系健全、响应流程清晰、处置措施具体可行、具备可操作性、与项目实际高度契合。
良（5-7分）：应急体系较健全、响应流程较清晰、有一定操作性。
中（2-4分）：方案有缺失、内容空泛。
差（0-1分）：方案严重缺失、内容错误、或未提供。
	需包含应急组织架构、分级响应机制、具体处置流程、后期总结改进等内容。

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	3. 质量保障措施
	10
	根据投标人提供的项目质量保障措施（包括风险规避、日常巡检、季度巡检、关键时期保障等）进行综合评审：
优（8-10分）：质量保障体系完善、措施具体可行、巡检机制健全、关键时期保障有力、有量化指标。
良（5-7分）：质量保障体系较完善、措施较可行。
中（2-4分）：措施有缺失、内容空泛。
差（0-1分）：措施严重缺失、内容错误、或未提供。
	需包含质量控制流程、巡检计划、关键时期值守方案、问题闭环机制等。

	小计
	40

	总分
	100


