
关于做好房屋建筑和市政基础设施工程质
量事故报告和调查处理工作的通知

建质〔2010〕111 号

各省、自治区住房和城乡建设厅，直辖市建委（建设交通委、

规委），新疆生产建设兵团建设局：

为维护国家财产和人民生命财产安全，落实工程质量事

故责任追究制度，根据《生产安全事故报告和调查处理条例》

和《建设工程质量管理条例》，现就规范、做好房屋建筑和

市政基础设施工程（以下简称工程）质量事故报告与调查处

理工作通知如下：

一、工程质量事故，是指由于建设、勘察、设计、施工、

监理等单位违反工程质量有关法律法规和工程建设标准，使

工程产生结构安全、重要使用功能等方面的质量缺陷，造成

人身伤亡或者重大经济损失的事故。

二、事故等级划分

根据工程质量事故造成的人员伤亡或者直接经济损失，

工程质量事故分为 4 个等级：

（一）特别重大事故，是指造成 30 人以上死亡，或者

100 人以上重伤，或者 1 亿元以上直接经济损失的事故；

（二）重大事故，是指造成 10 人以上 30 人以下死亡，

或者 50 人以上 100 人以下重伤，或者 5000 万元以上 1 亿元

以下直接经济损失的事故；



（三）较大事故，是指造成 3 人以上 10 人以下死亡，

或者 10 人以上 50 人以下重伤，或者 1000 万元以上 5000 万

元以下直接经济损失的事故；

（四）一般事故，是指造成 3 人以下死亡，或者 10 人

以下重伤，或者 100 万元以上 1000 万元以下直接经济损失

的事故。

本等级划分所称的“以上”包括本数，所称的“以下”

不包括本数。

三、事故报告

（一）工程质量事故发生后，事故现场有关人员应当立

即向工程建设单位负责人报告；工程建设单位负责人接到报

告后，应于 1 小时内向事故发生地县级以上人民政府住房和

城乡建设主管部门及有关部门报告。

情况紧急时，事故现场有关人员可直接向事故发生地县

级以上人民政府住房和城乡建设主管部门报告。

（二）住房和城乡建设主管部门接到事故报告后，应当

依照下列规定上报事故情况，并同时通知公安、监察机关等

有关部门：

1、较大、重大及特别重大事故逐级上报至国务院住房

和城乡建设主管部门，一般事故逐级上报至省级人民政府住

房和城乡建设主管部门，必要时可以越级上报事故情况。

2、住房和城乡建设主管部门上报事故情况，应当同时

报告本级人民政府；国务院住房和城乡建设主管部门接到重

大和特别重大事故的报告后，应当立即报告国务院。



3、住房和城乡建设主管部门逐级上报事故情况时，每

级上报时间不得超过 2 小时。

4、事故报告应包括下列内容：

（1）事故发生的时间、地点、工程项目名称、工程各

参建单位名称；

（2）事故发生的简要经过、伤亡人数（包括下落不明

的人数）和初步估计的直接经济损失；

（3）事故的初步原因；

（4）事故发生后采取的措施及事故控制情况；

（5）事故报告单位、联系人及联系方式；

（6）其它应当报告的情况。

5、事故报告后出现新情况，以及事故发生之日起 30

日内伤亡人数发生变化的，应当及时补报。

四、事故调查

（一）住房和城乡建设主管部门应当按照有关人民政府

的授权或委托，组织或参与事故调查组对事故进行调查，并

履行下列职责：

1、核实事故基本情况，包括事故发生的经过、人员伤

亡情况及直接经济损失；

2、核查事故项目基本情况，包括项目履行法定建设程

序情况、工程各参建单位履行职责的情况；

3、依据国家有关法律法规和工程建设标准分析事故的

直接原因和间接原因，必要时组织对事故项目进行检测鉴定

和专家技术论证；



4、认定事故的性质和事故责任；

5、依照国家有关法律法规提出对事故责任单位和责任

人员的处理建议；

6、总结事故教训，提出防范和整改措施；

7、提交事故调查报告。

（二）事故调查报告应当包括下列内容：

1、事故项目及各参建单位概况；

2、事故发生经过和事故救援情况；

3、事故造成的人员伤亡和直接经济损失；

4、事故项目有关质量检测报告和技术分析报告；

5、事故发生的原因和事故性质；

6、事故责任的认定和事故责任者的处理建议；

7、事故防范和整改措施。

事故调查报告应当附具有关证据材料。事故调查组成员

应当在事故调查报告上签名。

五、事故处理

（一）住房和城乡建设主管部门应当依据有关人民政府

对事故调查报告的批复和有关法律法规的规定，对事故相关

责任者实施行政处罚。处罚权限不属本级住房和城乡建设主

管部门的，应当在收到事故调查报告批复后 15 个工作日内，

将事故调查报告（附具有关证据材料）、结案批复、本级住

房和城乡建设主管部门对有关责任者的处理建议等转送有

权限的住房和城乡建设主管部门。



（二）住房和城乡建设主管部门应当依据有关法律法规

的规定，对事故负有责任的建设、勘察、设计、施工、监理

等单位和施工图审查、质量检测等有关单位分别给予罚款、

停业整顿、降低资质等级、吊销资质证书其中一项或多项处

罚，对事故负有责任的注册执业人员分别给予罚款、停止执

业、吊销执业资格证书、终身不予注册其中一项或多项处罚。

六、其他要求

（一）事故发生地住房和城乡建设主管部门接到事故报

告后，其负责人应立即赶赴事故现场，组织事故救援。

发生一般及以上事故，或者领导有批示要求的，设区的

市级住房和城乡建设主管部门应派员赶赴现场了解事故有

关情况。

发生较大及以上事故，或者领导有批示要求的，省级住

房和城乡建设主管部门应派员赶赴现场了解事故有关情况。

发生重大及以上事故，或者领导有批示要求的，国务院

住房和城乡建设主管部门应根据相关规定派员赶赴现场了

解事故有关情况。

（二）没有造成人员伤亡，直接经济损失没有达到 100

万元，但是社会影响恶劣的工程质量问题，参照本通知的有

关规定执行。

七、村镇建设工程质量事故的报告和调查处理按照有关

规定执行。

八、各省、自治区、直辖市住房和城乡建设主管部门可

以根据本地实际制定实施细则。



中华人民共和国住房和城乡建设部

二〇一〇年七月二十日


