附件6

2020年度运行维护专项支出绩效自评表

	项目支出名称
	运行维护专项

	
	

	主管部门
	湖南省住房和城乡建设厅
	实施单位
	湖南省住房和城乡建设厅

	项目资金（万元）
	
	年初
	全年
	全年
	分值
	执行率
	得分

	
	
	预算数
	预算数
	执行数
	
	
	

	
	年度资金总额　
	1,665.83
	1,665.83
	1,161.11
	10
	69.70%
	7

	
	其中：当年财政拨款　
	240.90
	240.90
	
	
	
	

	
	上年结转资金　
	1,424.93
	1,424.93
	
	
	
	

	
	   其他资金
	
	
	
	
	
	

	年度总体目标
	预期目标
	实际完成情况　

	
	1.实现厅机关信息设备正常稳定运行，保障住建系统省市两级专线网络互联互通。

2.完成本年度办公设备购置计划及车辆购置计划。
	1.通过住建系统基础平台的运转，充分运用了“互联网+”等信息化手段，消除隐性壁垒，促进了资源共享，加快提升行业的管理水平，提高系统干部和从业人员的能力。

2.完成了本年度办公设备购置计划及车辆购置计划。



	绩效指标

绩效指标

	一级指标
	二级指标
	三级指标
	年度指标值
	实际完成值
	分值
	得分
	偏差原因分析及改进措施

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	产出指标(50分)
	数量指标
	按计划购置办公设备（套）
	10
	10
	6
	6
	

	
	
	
	按计划购置公务车（辆）
	1
	1
	5
	5
	

	
	
	质量指标
	省市两级专线网络互联互通率达到100%
	是
	是
	6
	6
	

	
	
	
	网络稳定率达到98%以上
	是
	是
	6
	6
	

	
	
	时效指标
	信息设备发生故障能在2小时内得到响应
	是
	是
	5
	5
	

	
	
	
	信息设备发生故障是在24小时内恢复
	是
	是
	5
	5
	

	
	
	
	办公设备及公务车辆购置，按预定进度完成
	是
	是
	5
	5
	

	
	
	成本指标
	办公设备及公务车辆购置，在合理范围开支
	是
	是
	6
	6
	

	
	
	
	厅本级各类信息系统运行维护和专网使用租赁支出，在合理范围内开支
	是
	是
	6
	6
	

	
	效益指标（30分）


	经济效益指标
	提高系统的生命周期，创造了更多的价值
	是
	是
	4
	4
	

	
	
	
	通过系统签发电子证书等，节约运行成本
	是
	是
	4
	4
	

	
	
	社会效益指标
	提高报批报建效率，确保建设质量和水平
	是
	是
	4
	4
	

	
	
	
	为社会提供更高效的服务
	是
	是
	4
	4
	

	
	
	生态效益指标
	信息平台加强对行业的指导和监管，构建国家、全省及市县的互联网生态圈
	是
	是
	4
	4
	

	
	
	
	无纸化办公，减少了环境污染
	是
	是
	4
	4
	

	绩效指标
	
	可持续影响指标
	信息技术自主可控，保障国家信息安全
	是
	是
	3
	3
	

	
	
	
	提高系统的生命周期，创造更多的价值
	是
	是
	3
	3
	

	
	满意度指标（10分）
	服务对象满意度指标
	采取向社会公众进行问卷调查方式进行：90%（含）以上计10分，80%（含）-90%计8分，70%（含）-80%计5分，低于70%计0分。
	-
	收回有效问卷91份，平均分88.53分，满意度为88.53%
	10
	8
	下一步将不断加强领导班子管理工作，不断提高和完善各机构部门办事效率，从群众来到群众中去，提高公众满意度。

	总分
	100
	95
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